
RMA-Fehlerbehebungsprozess

• 

• Factory Reset:
Reset-Knopf / Reset-Kontakte gedrückt halten und Stromversorgung herstellen (bis LED blinkt)

• 

 
Reset-Knopf / Reset Kontakte auf dem Routerboard gedrückt halten, Stromversorgung herstellen (bis LED nicht mehr blinkt)

• Serieller Zugang:

Folgende Punkte müssen vom Kunden selbst  werden.

Sollten wir nach Durchführung dieser Punkte den Fehler  haben, 
wird eine Pauschale von EUR 30,- exkl. USt. verrechnet.

• Factory Reset:

• 

Über Webinterface installieren

• Factory Reset:
Reset nach Anleitung durchführen

• 

• Factory Reset:
Reset nach Anleitung durchführen

• Softwareupgrade:
Neueste Software laut Anleitung downloaden und installieren

Software und alle Anleitungen sind im Wiki unter folgendem Link zu finden:
https://wiki.teltonika-networks.com/view/Main_Page


